E-commerce B2B
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#IMPRESEDIGITALI Alcuni dei principali benefici e costi dell’e-commerce

Possibili obiettivi e benefici dell’'e-commerce

* Acquisizione nuovi clienti, nuovi ordini e nuovi lead B & =

STEEL SHEETS STEEL SECTIONS STEEL TUBES STAINLESS STEEL ALUMINIUM

* Fidelizzazione e sviluppo dei clienti attuali

*Svilu PPO di nuovi servizi TRANSPARENT/VLEAD }IMES l e
Up-to—t.jlate in.formation on avail.ability " 3 T I
*Sviluppo di nuovi segmenti di clienti e nuovi g, il R g
mercati geografici A o

New customer? Register here

* Riduzione dei costi di gestione degli ordini (order-
to-cash)

Steel &%
SECTIONS > 4
_,‘ -

* Sviluppo del valore del Brand

* Nuovo ruolo alla rete di vendita tradizionale
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#IMPRESEDIGITALI | nuovi Clienti nel B2B

*Forte attese dai canali on line dei propri sFErGUSON [T
forn ito ri : esse re a utonomi nel fa re Ord i n i' ALL PRODUCTS SHOP BY INDUSTRY FERGUSON PRO SHOP BY ROOM

consultare prodotti, configurare ipotesi di
acquisto,..

Q LoGIN | ReGisTER I CART (0)
| L

s > Mobile Apps

|I0S & ANDROID APPS FOR CONTRACTORS

L R

* Accesso a un’offerta illimitata grazie all’e-
commerce e ai grandi marketplace B2B

* Facilita nel confrontare prezzi

* Accesso a contenuti generati da altri Clienti
p rofess | O n a I | SKU BARCODE SCANNER APP

SKU by Ferguson is the barcode scanner app that cuts the time you spend on preparing orders by
turning your mobile device’s camera into a barcode scanner. Keep a running list of the products you
stock in your warehouse or truck for quick reordering. Just scan any Ferguson product barcode and
enter the quantity of the items you need, or key in product codes. Once your list is complete, save it
and email it to yourself or your purchasing manager. The list saves as a CSV file so that it's ready to
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/A~ CONFINDUSTRIA DIGITALE | migliori modelli e i trend dell’e-commerce B2B: offrire un’esperienza di
#IMPRESEDIGITALI . : cox e
acquisto come nel B2C, ma con anche le funzionalita tipiche del B2B

Valuta: € « Il mio account =

Lingua: Italiano +
€0,00

Contattaci 02 91433257

Mister Worker
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ATTREZZI E UTENSILI PER PROFESSIONISTI

PROMO MISTER WORKER ILBLOG &

ACQUISTA PER CATEGORIA ~

ACQUISTA PER BRAND ~

LO STORE ONLINE DI ATTREZZI ”
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#IMPRESEDIGITALI Alcune caratteristiche dei nuovi modelli B2B

* Sviluppo di nuovi servizi grazie all’'on-line

IL MIO ACCOUNT & MIO CARRELLO
0g Vuoto
» Mostra carrelio

» ISCrizione
IQAJAPA‘ I( ORDINE RAPIDO: direttamente in 1 click!
Q, Parola chiave, articolo, marchio, etc Articolo oz e |
bzt s baiidotirataenidl

 Utilizzo delle mobile App per gestire i processi il Ll
distribuiti, quali le vendite, |'assistenza tecnica,
| rapporti con i partner commerciali

* Sviluppo di nuovi sistemi logistici veloci

Deee .
= (& . e g S Y D
Scatole cartone | Buste per Sacchettie CroktiTe Nastri adesivi e| Etic hettatura e | Film estensibile e

e casse spedizioni | confezionamento e s reggiatura segnalazione | pallettizzazione

o 4.000 prodotti @ stock ) a Per ordini telefonici : Richiedi il nostro - Leggi le recensioni
-'. [~ > : L.) : 4,6/5

Catalogo Gratuito

Consegna Gratuita 24/48h* ° P 848.815.815* . dei nostri clienti
‘costo chiamata urbana

e | grossisti e i distributori diventano piattaforme

di servizi, contenuti e prodotti s G »ﬁm@m
o . _ _ . . Do Impacchettageil
e Tutti i canali sono integrati (rete di vendita, o arareame  [CLLEREEE

fino al -45%
®

customer care, e-commerce,...) e i clienti e s .
accedono secondo le loro preferenze e orari

Fino al
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#IMPRESEDIGITALI | nuovi modelli nel B2B e il ruolo dei marketplace

| confini tradizionali tra i modelli di business sfumano AmazonBusmess

| confini geografici sfumano
Nuovi attori focalizzati sui canali digitali
Entrata nel B2B da parte dei grandi marketplace B2C

SPECIALIZED NON SPECIALIZED
Direct a
INDUSTR>/

MARKET PLACES C}_’J Alibaba .com

SoloStocks ) _~=
Mister Worker ” /
Klngpsr i
ON LINE DISTRIBUTOR ‘m RSComponents amazon
RAJAPACK
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DIRECT SELLER ., 5;0 BAT
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#IMPRESEDIGITALI

| passi fondamentali per lo sviluppo di un progetto e-commerce

nétcomm
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Formazione del personale interno e attivazione di tutte le
funzioni aziendali

Project management, con definizione tempistiche e
responsabilita

Ricerca e selezione dei partner tecnologici e sviluppo della
piattaforma

ldeazione e produzione dei contenuti digitali
Progettazione e implementazione dei servizi di consegna

Ricerca e selezione dei partner per i servizi di pagamento e
spedizione

Definizione del piano di web marketing

T
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CHI SIAMO

Netcomm, il Consorzio del
Commercio Elettronico ltaliano, &
il punto di riferimento in materia
di e-commerce e trasformazione
digitale nel panorama nazionale e
internazionale.
Nato nel 2005, riunisce oltre
300 aziende composte da
societd internazionali e piccole
realta di
Netcomm promuove lo sviluppo
del commercio elettronico e
digitale  delle
aziende, generando valore per
I'intero sistema economico italiano
e per i consumatori.

medie eccellenza.

dell’'evoluzione
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*
Il Consorzio Netcomm In sintesi

*

X ECOMMERCE
Y EUROPE

*

* 4 k

Il digital hub italiano
per l'evoluzione delle imprese

| SERVIZI DI NETCOMM

_ S e SIGILLO NETCOMM
verso i consumatori digitali nel mondo
DATIDIMERCATO E RICERCHE
EVENTI

BUSINESS MATCHING

TAVOLI DI LAYORO
SUPPORTO LEGALE E FISCALE

INTERNAZIONALIZZAZIONE

CONVENZIONI PER | SOCI

CONSORZIO NETCOMM FORMAZIONE

Via Pantano, 9
20122 | Milano | M1 | ltalia
Tel: +39 02 58370580

Sito: www.consorzionetcomm.it

ADVISORY

Mail: segreteria@consorzionetcomm.it COMUNICAZIONE

Facebook: Consorzio Netcomm
Twitter: @ConsNetcomm

LinkedIn: Netcomm E-commerce ltalia INIZIATIVE PER | CONSUMATORI
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