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Introduzione all'e-commerce
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L’e-commerce vale il 10% del retail mondiale, in crescita del 15% annuo 

+28% in Italia la vendita di prodotti nel 2017

La Cina è il maggior mercato e UK il mercato più penetrato

E-commerce share of total global retail sales from 2015 to 2020
La penetrazione dell’online sugli acquisti retail

(escluse assicurazioni) 

Osservatorio E-commerce B2C, Netcomm - School of Management del Politecnico di 

Milano

I valori non includono le assicurazioni
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Alcune scelte chiave: B2C, B2B, B2Retail
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Alcune scelte chiave: il ruolo dei Marketplace
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Alcuni dei principali fattori critici di successo nell’e-commerce

Il digital marketing e la generazione di traffico nel sito I servizi di consegna e la gestione dei resi
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I passi fondamentali per lo sviluppo di un progetto e-commerce

• Formazione del personale interno e attivazione di tutte le

funzioni aziendali

• Project management, con definizione tempistiche e

responsabilità

• Ricerca e selezione dei partner tecnologici e sviluppo della

piattaforma

• Ideazione e produzione dei contenuti digitali

• Progettazione e implementazione dei servizi di consegna

• Ricerca e selezione dei partner per i servizi di pagamento e

spedizione

• Definizione del piano di web marketing



pag. 7Netcomm, 2018 - Riproduzione vietata

Il Consorzio Netcomm In sintesi


